N Ludzas interneta
& provaiders

~vels

Elektronisko sakaru pakalpojumu Ligums Nr. VL

1.1.2.  Registracijas Nr.

1. Puses.
1.1. Elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgjs 1:
1.1.1. Nosaukums
SIA ” VELS”

42403004101
PVN maksataja Nr. LV 42403004101

1.1.3.  Juridiska adrese/ Biroja adrese
Kraslavas iela 2, Ludza, LV-5701

Pilnvarotais parstavis
Ivans Karpusenkovs

1.1.4. Bankas rekviziti:
A/S “SWEDBANK”
Konts: LV98HABA0551000562987

1.15. Talruni, fakss, e—pasts
Talrunis: 29145562, Fakss: 65781112
e—pasts: internets@e-vels.lv

majas lapa: www.e-vels.lv

(turpmak teksta — VELS), no vienas pu

-

ses, un

.2. Abonents:
1.2.1. Vards Uzvards
/Nosaukums

1.2.2. Personas kods

Registracijas Nr.

1.2.3.Deklaréta dzivesvieta

e—pasts:

134
Talrunis:

, (turpmak teksta — ABONENTS) no otras puses, turpmak teksta VELS un ABONENTS kopa — ,,Puses”, bet katrs atseviski
— ,,Puse” noslédz So ligumu (turpmak teksta — ,,.Ligums”) par sekojoSo:

1.3. Pakalpojuma ierikoSanas vieta: Ludza,

1.4.Pakalpojuma ierikoSanas datums:

iela , dz1v.

20 . gads

2. ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMI.

2.1. Interneta pakalpojumi

Tikla uzstadijumi: SSI

D Security KEY

SMTP Server: e-vels.lv  IMAP Server: e-vels.lv

Liguma kopsavilkums ID:

MAJAS INTERNETS

Mbit/sek.

Uz nenoteiktu laiku.

Uz noteiktu minimalu laiku, kas nav mazaks par 24 méneSiem.

Abonésanas maksa ménesi no: Iidz EUR*
AbonéSanas maksa ménesi no: Iidz EUR*
AbonéSanas maksa ménesi NO: lidz EUR*
Abonésanas maksa ménesi no: Iidz EUR*

Minimalais garantétais interneta atrums lidz Latvijas trafika apmainas punktam

ir 40% no maksimali pieejama. Vidgjais atrums var svarstities no 99% lidz 70%.

*(PVN ieklauts cena)




3. Liguma prickSmets.

3.1. VELS sniedz ABONENTAM pakalpojumu ,,e-vels internets” (turpmak teksta — Pakalpojums)
3.2. Sanemot Pakalpojumu, ABONENTAM un VELS jaievéro $is liguma noteikumi.

4. Pakalpojuma apraksts.

4.1. Pakalpojums nodroSina datu parraidi liela atruma pa specialo liniju.

4.2. Pakalpojums nodrosina ABONENTAM iesp&ju sanemt un parraidit informaciju interneta un izmantot dazadus interneta
resursus.

4.3. Pakalpojuma piesléguma linija nodroSina datu parraidi vienam datoram.

5. Pakalpojuma sniegSanas kartiba.

Pakalpojums tiek sniegts nepartraukti, ja vien to neliedz no VELS neatkarigi apstakli. Pakalpojums tiek uzraudzits 24 stundas
diennakti bez partraukuma visu gadu.

6. VELS saistibas.

6.1. VELS saskana ar ABONENTA pieteikumu ieriko un sniedz Pakalpojumu.

6.2. Pakalpojuma ietvaros VELS novérs bojajumus tikla Iidz piesléguma punktam ne ilgak ka tris (3) darba dienu laika no
bojajuma pieteikuma briza, neskaitot pieteikuma iesniegianas dienu. Sis laiks var bat ilgaks, ja nav iesp&jams atjaunot
Pakalpojuma sniegSanu no VELS neatkarigu apstaklu d&l. Pakalpojuma pagaidu partraukSanas gadijuma, ja tas noticis VELS
vainas dgl, tiek izmaksata kompensacija, kas lidzvertiga abonenta maksai par pakalpojuma partrauksanas laiku. Laiks tiek
skaitits no abonenta sudzibas registracijas briza.

6.3. VELS nav atbildigs par bojajumiem, trauc&jumiem vai kvalitates pazeminasanos Pakalpojuma snieg$ana, ja to c€lonis ir
bojajumi Abonenta valdijuma esosaja tikla un iekartas, Abonenta nevériga attieksme pret Pakalpojuma piesléguma aparatiiras
lietoSanu, neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai programmatiiras izmantoSana vai partraukums elektroenergijas piegade.

6.4. VELS ir tiesibas islaicigi Iidz 1 stundai diena partraukt Pakalpojuma snieg8anu, aparatiiras remonta dél vai profilakses
darbu veikSanai bez bridinajuma, un ilgak par 1 stundu diena ieprieks informé&jot Abonentu majas lapa — www.e-vels.lv,
sadala - Jaunumi.

6.5. VELS ir tiesibas veikt izmainas vai grozijumus Pakalpojuma (t.i., ta snieg§anas noteikumos, funkcionalitatg), ja tas
nepiecieSams sakara ar Pakalpojuma attTstibu un, ja nepiecie$amibu radijusas tehnologiskas izmainas Pakalpojuma
sniegSanas procesa, ka arf mainit Pakalpojuma tarifus, iepriek$ rakstveida informgjot Abonentu.

6.6. VELS ir tiesibas piedavat un Abonenta pickriSanas gadijuma sniegt citus maksas pakalpojumus, izmantojot
Pakalpojumu un ieklaujot maksu par tiem rékina par pakalpojumiem.

6.7 VELS nekontrolg informacijas pliismu, kas ir pieejama caur Internetu ar Pakalpojuma palidzibu un kas var saturét
neveélamo ABONENTAM informaciju, un VELS neatbild par jebkuriem zaudgjumiem, kas var rasties $aja sakara.

6.8 VELS neatbild par informacijas saturu, precizumu un ticamibu, kuru Abonents vai tresas personas nodod caur Internetu.
6.9 VELS apnemas veikt piedero$as Aparatiiras apkalpo$anu un remontu, ka ari papildus pieslégumus ABONENTA esosajas
telpas saskana ar Pakalpojumu sniedz&ju cenradi.

7. Abonenta saistibas.

7.1. ABONENTS apnemas saskana ar VELS apstiprinatu cenradi un izrakstitajiem rékiniem, samaksat piesléguma maksu,
aparatliras nomas maksu un abong$anas maksu par Pakalpojumu sastava ietilpstosajiem pakalpojumiem.

7.2. Saskana ar 6.6. punktu ABONENTS apnemas maksat par citiem izmantotajiem maksas pakalpojumiem.
7.3. Pakalpojuma sniegSanas partraukuma gadijuma Abonents piesaka bojajumu pa talruni 29145562

7.4 ABONENTAM pieskirta IP adrese ir saistita ar ABONENTA datora tikla kartes MAC (tikla kartes unikala fiziska
adrese), ABONENTAM nedrikst mainit datora tikla karti nesaskanojot to ieprieks ar VELS, pretéja gadijuma VELS neatbild
par pakalpojumu nepieejamibu.

7.5 Uz pieskirtas IP adreses nedrikst izvietot proxy-serveri, www-serveri vai jebkura cita veida datu parraides serverus, ka
ari pieslégt tiklam jebkura veida datus parraidoSo aparatiiru.

7.6 ABONENTS pieskirto IP adresi var izmantot tikai privatos - majas noliikos, ABONENTAM nav tiesibu pieslégt citus
lietotajus Internetam vai lokalam tiklam caur vinam pieskirto IP adresi.

7.7 ABONENTS nedrikst izmantot pieskirto IP adresi un elektronisko pastu jebkadam darbibam, kas neatbilst Latvijas
likumdosanai un starptautiskajam vienoSanas normam.

7.8 ABONENTS apnemas neizpaust tre$ajam personam Liguma pieskirtas e-pasta paroles. VELS neatbild par iespgjamiem
zaud@jumiem, kas var rasties ABONENTAM vai tresajam personam ABONENTA e-pasta nesankcionétas lietoSanas
rezultata.

8. Maksa par pakalpojumiem, norékinu kartiba, ligumsods.

8.1. Abonents maksa par Pakalpojumu un 5.6. punkta paredz&tajos gadijumos saskana ar spéka esosajiem VELS tarifiem.
8.2. Maksa par Pakalpojumu un 5.6. punkta paredz&tajos gadijumos tick ieklauta Abonenta ikménesa rékina par
Pakalpojumu.

8.3. Abonents apnemas maksat Pakalpojuma aboné$anas maksu lidz tekosa ménesa 15.(piecpadsmitajam) datumam.
8.4. Mainoties Pakalpojuma tarifiem, VELS 30 (trisdesmit) dienas ieprieks izsuta Abonentam rakstveida pazinojumu.

8.5. Par katru maksajuma kav&juma dienu Abonents maksa ligumsodu 0.5% apméra no rékina noraditas summas. Parada
saistibu gadijuma kart&jais maksajums tiek segts tikai p&c ligumsoda un ieprieksgjo nesamaksato maksajumu dzgsanas.

8.6. Ja ABONENTS ir parakstijis §o Ligumu, bet neizmanto pakalpojumu vai pasrocigi atslédz to no tikla ieprieks rakstiski
neinformé&jot VELS, tas neatbrivo ABONENTU no pienakuma samaksat abon&$anas maksu un/vai ligumsodu.



8.7. Kabelu tikls 11dz Pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamajai aparatiirai ir VELS Ipasums .

8.8. VELS ir atbildigs par kabelu tikla bojajumiem Iidz ievadam ABONENTA dzivokli .

8.9. Atbildibu par kabelu tikla bojajumiem dzivokli nes ABONENTS.

8.10. Liguma lausanas vai izbeig§anas gadijuma ABONENTAM ir jazino VELS, lai risinatu jautajumu par ieksgja kabelu
tikla demontazu.

8.11. Ligums stajas speka ta parakstiSanas bridi un ir noslégts:

. uz noteiktu minimalu laiku, kas nav mazaks par 24 (divdesmit Cetriem) méneSiem (minimalais Pakalpojumu
snieg$anas termins);

. uz nenoteiktu laiku.

8.12. Ja Ligums ir noslégts uz noteiktu laiku, kas nav mazaks par 24 (divdesmit ¢etriem) méneSiem (minimalais
Pakalpojumu snieganas termins), péc minimala Pakalpojumu sniegSanas termina Abonentam ir tiesibas vienpusgji lauzt
Ligumu, pazinojot rakstveida par to Liguma paredzetaja kartiba Operatoram ne vélak ka vienu kalendaro ménesi ieprieks. Ja
vienu kalendaro ménesi pirms Liguma termina beigam Abonents nav informgjis Operatoru, vai Operators nav informgjis
Abonentu par ligumattiecibu izbeigSanu, Ligums tiek pagarinats uz nenoteikto laika periodu.

8.13. Ja Ligums ir noslégts uz noteiktu laiku, kas nav mazaks par 24 (divdesmit Cetriem) méneSiem (minimalais
Pakalpojumu snieg8anas termins), un Abonents vienpusé&ji lauz Ligumu vai Pakalpojumu sniegSana Abonentam tiek
partraukta vina vainas d€] pirms 8.11. punkta noteikta minimala Pakalpojumu snieg§anas termina beigam, papildus jau
veiktajiem maksajumiem par Pakalpojumiem Abonents maksa Operatoram Ligumsodu par Liguma pirms termina izbeig$anu,
kas tiek aprékinats péc sekojosas formulas:

L = (T-M)x4.00 EUR

L = Iigumsods EUR

T = minimalais Pakalpojumu sniegSanas termin$ (24 ménesi)

M = termins, kura abonents faktiski sanéma Pakalpojumus (ménesu skaits)
9. Pusu sadarbiba treso personu launpratigo darbibu gadijumos.

9.1. Patvaliga pieklaSana - ir tadas tre$as personas darbibas, kad tre$a persona, izmantojot interneta tiklu, censas
nesankcionéti piekliit citu ABONENTU datoru sistémam vai tiklam.

9.2. Pakalpojumatteices uzbrukums - ir tresas personas darbibas, kas traucé citu ABONENTU datoru sistému vai tikla
darbibu.

9.3. Gadijuma, ja tiek konstatétas ABONENTA launpratigas darbibas interneta tikla, kas rada traucgjumus VELS vai ta
citiem ABONENTIEM vai partneriem, VELS ir tiesigs bez bridinajuma partraukt interneta pakalpojumu nodro§inasanu
ABONENTAM Ilidz $adu launpratigu darbibu novérsanai. Sads partraukums netiek uzskatits par bojajumu $a Liguma
izpratng.

10. Liguma darbibas termins, pakalpojuma sniegSanas un Liguma partraukSana.

10.1. Sis Ligums stajas speka ta abpusgjas parakstisanas diend un ir noslégts uz nenoteiktu laiku, kas nav mazaks par
vienu ménesi.

10.2. Abonentam ir tiesibas partraukt Ligumu, par to rakstveida pazinojot VELS vismaz divdesmit viens (21) darba dienas
ieprieks. Sanemot no Abonenta rakstveida pieteikumu par Liguma partraukSanu, VELS partrauc Pakalpojuma sniegSanu
divdesmit viens (21) darba dienu laika no pieteikuma sanemsanas dienas.

10.3. VELS ir tiesibas, ieprieks bridinot Abonentu, partraukt Pakalpojuma sniegSanu un partraukt Ligumu, ja Abonents
neievero vai parkapj LR speka eso$os normativos aktus, starptautisko normativo aktu par informacijas izplatiSanu interneta
normas, notieku mis

10.4. VELS ir tiesibas bez bridinajuma partraukt Pakalpojuma sniegSanu un partraukt Ligumu, ja Abonents neveic savlaicigu
rekinu apmaksu.

11.Pakalpojumu noteikumi.

11.1. SIA ,,Vels” nodrosina interneta pakalpojumu pieejamibu ne mazak ka 97 %.

11.2. Abonenta izvélétajam Pakalpojumam ir noteikts maksimali iesp&jamais datu parraides atrums. Faktiskais datu parraides
atrums var biit mazaks par maksimali iesp&jamo dazadu tehnisku ierobeZzojumu d€l. Minimalais garant&tais datu parraides
atrums sastada ne mazak par 20% no maksimali iesp&jama datu parraides atruma.

11.3. SIA ,,Vels” neveic datu pliismas parvaldibu, iznemot gadijumus noteiktus ar likumdoSanu.
12. Citi noteikumi.
12.1. Abonents ir atbildigs par informacijas saturu, kuru vins izplata interneta saskana ar LR speka esoS$ajam tiestbu normam.

12.2. Pakalpojuma vai ta kapacitates talaka pardo$ana vai sadaliSana bez iepriek$&jas rakstveida vienoSanas ar VELS ir
aizliegta. ST noteikuma parkapuma gadijuma Pakalpojuma sniegSana var tikt partraukta.

12.3. Abonents ir atbildigs par visiem finansialajiem zaud&jumiem, kas radusies, ja Abonents savlaicigi nav sniedzis VELS
informaciju par visam izmainam, kas saistitas ar Abonenta pieraksta, dzivesvietas deklaréSanas vai rékina piegades adreses
mainu.

12.4. Jebkadi $1 Liguma grozijumi un papildingjumi starp Pusém noform&jami rakstveida.



12.5. Sis Ligums sastadits un parakstits divos eksemplaros, ar vienadu juridisko speku, pa vienam eksemplaram katrai no
pusém.

12.6. Lai izvairities no lietotdja iekartu bojajumiem, negaisa laika nepiecieSams atsl€gt tas no elektribas piesléguma un

interneta Iinijas.
12.7. Ligums sastadits divos identiskos eksemplaros uz 4 (¢etram) lpp., pa vienam eksemplaram katrai no Pusém.

12.8. Parakstot ligumu, Abonents dod atlauju VELS izmantot Abonenta personas datus tada apjoma, kas nepiecieSams
veiksmigai §1 Liguma noteikumu izpildei.

12.9. Personas datu apstradi VELS veic saskana ar Vispargjas Datu Aizsardzibas regulas prasibam.

12.9.1. Saskana ar Ligumu un ta pielikumiem sanemtos Abonenta fiziskas personas datus, t.sk., Abonentu identificgjosus datus,
Abonenta kontaktinformaciju un ar pakalpojuma sniegSanu saistitos datus SIA VELS apstrada Liguma izpildes nodrosinasanai:
- Abonenta identificg$anai,

- Liguma sagatavoSanai un noslégsanai,

- Pakalpojuma ierikoSanai un sniegSanai,

- Pakalpojuma darbibas nodrosinasanai,

- Pakalpojuma apmaksas nodro§inasanai,

- Argjos normativajos aktos noteikto pienakumu izpildei.

12.9.2. Personas datu apstrades parzinis liguma ietvaros ir SIA VELS, juridiska adrese: Kraslavas iela 2, Ludza, LV-5701,
Latvija. Personas datu apstrades vieta ir Latvijas Republika.

12.9.3. Abonenta personas dati bez Abonenta piekrisanas netiek nodoti tre$ajam personam, iznemot argjos normativajos aktos
paredzétajos gadijumos.

Abonents
Pakalpojums sniegts saskana ar manu pieteikumu.
Apnemos ievérot Vels SIA telekomunikaciju pakalpojumu

lieto$anas noteikumus un samaksat par sniegtajiem pakalpojumiem
rekina noraditaja termina.

12. Paraksti
SIA”VELS” ABONENTA/ta
pilnvarotais pilnvarota parstavja
parstavis paraksts/zimogs)
Parstavja vards lvans Vards
uzvards Karpusenkovs uzvards




